Vorausschauend fiihren 4
heilst aktiv fuhren

wirkt

Unternehmensfithrung Chancen und Risiken friihzeitig zu

erkennen, erfordert von Unternehmern, Augen und Ohren
offen zu halten. Wer Warnzeichen im Unternehmen mog-
lichst bald wahrnimmt, kann die Zukunft gestalten,
kann selbst agieren,
Anforderungen aus dem Umfeld zu reagieren.

Das Ziel fest im Blick hilft,
sein Untermehmen aktiv
2u fihren
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anstatt immer nur auf

Der Einsatz von Frithwarnsystemen gehort zu den
wichtigsten Instrumenten der strategischen Unter-
nehmensfuhrung. Risiken kinnen so fruhzeitig
identifiziert und Schwachstellen behoben werden.
Erfolgreiche Unternehmer nutzen diese Friiherken-
nung, um bereils vor Eintritt eines Ereignisses an-
hand wichtiger Informationen entsprechende Ent-
scheidungen treffen zu kdnnen. Hilfestellung bieten
Hinweise aus den unterschiedlichsten Kandlen:
Marktumfeld und wirtschaftliches Umfeld, Unter-
nehmenstrategie, Personalwirtschaft, Finanzsektor
u.a.

Um im wahrsten Sinn des Wortes »das Gras wach-
sen zu héren«, geniigt es nicht, nur Zahlen zu be-
trachten. Viel wichtiger ist es, in das Unternehmen
hineinzuhéren. Dann kénnen Unternehmer und de-
ren Flihrungskrdfte kreativ und innovativ vargehen,

Ziehen Sie miteinander

an einem Strang!

In Kontakt treten, Beziehungen aufbauen, Partner-
schaften pflegen - der Umgang mit anderen Men-
schen ist in Unternehmen heute wichtiger denn je.
Und damit ist nicht nur der unmittelbare Kontakt zu
Kunden gemeint. Wer es schafft, seine »Spielpositi-
one zu entdecken, hat schon einen grofien Schritt
getan.

Mitarbeiter verraten so viel -
vorausgesetzt man hort ihnen zu

Wer es dariiber hinaus schafft, »Mitspieler« flir seine
Ideen zu finden und zu begeistern, ist dem Erfolg
ganz nahe. Der ist kein Zufall: Wer sich aktiv ein-
bringt, kann den Weg klar steuern. Und gemeinsam
an einem Strang ziehen ist allemal leichter, als ein-
sam an einem Seil. Miteinander arbeiten heifit, be-
sonders wenn es um Frithwarnindikatoren geht,
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Energie spenden und Kraft bekommen. Dazu heifst
es, zu kooperieren, zu koordinieren und nicht zuletzt
zu kommunizieren. Apropos Kommunikation — Re-
den ist hier nur die eine Seite der Medaille. S0 wie
auch reine Zahlen nicht viel darliber aussagen, wie es
ineinem Unternehmen —wirtschaftlich und mensch-

lich — aussieht. Bei Friihwarnindikatoren ist es oft-
mals viel wichtiger, den Menschen in einem Unter
nehmen erst einmal zuzuhdren.

Héren Sie ins Unternehmen hinein!

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht galten und gelten
immer noch miglichst viele Zahlen — oder inzwi-
schen zumindest méglichst viele wichtige Zahlen -
als am aussagefahigsten, was Risiken und Chancen
fur Unternehmen anbelangt. Also Augen auf! Lange
bevor diese Zahlen allerdings belegen, dass etwas im
Argen liegt, deuten zahlreiche Indikatoren darauf
hin. Allerdings sind diese nur durch gutes Beobach-
ten und eine kooperative Kommunikation erkenn-
bar. Also gilt schon lange vorher: Ohren aufstellen!
Machen Mitarbeiter Dienst nach Vorschrift, bleiben
Besprechungen fern,weichen auf Nebenséchlichkei
ten aus oder vermeiden Verantwortung, werden die
Zahlen dies friiher oder spater aufzeigen. Es gibt
aber auch das andere Extrem: Versuchen Mitarbeiter
uneingeschrankt Macht auszuliben, verkorpern Do-
minanz (statt Kempetenz) und beziehen sozusagen
eine Monopalstellung, gilt es, derartige Warnzei-
chen rechtzeitig wahrzunehmen. Mitarbeiter verra-
ten so viel — vorausgesetzt, Sie und lhre Fihrungs-
krafte horen ihnen zu und sind nicht nur damit be-
schaftigt, Umsdtze einzufordern und Planzahlen
entsprechen zu wollen.

Den Blick nach vorne richten!
Wie oft sind wir Gefangene unserer eigenen Gedan-
ken und haben ein Brett vor dem Kopf? Wir neigen
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wirkt!’

ofter dazu, zurlickzublicken, anstatt nach vorne zu
schauen. Als guter Autofahrer werfen Sie immer ein
wachsames Auge weit nach vorne. Ist der Weg frei?
Welche Hindernisse kdnnten auftauchen? Halte ich
gentigend Abstand zu meinem Vordermann? Wel-
che Verkehrszeichen muss ich beriicksichtigen? Wel-
chen Verlauf nimmt die StralRe? Ein kurzer Kontroll-
blick auf die Instrumente. Alles in Ordnung? Natir-

Wer immer nur in den Riickspiegel
schaut, wird nicht souveran agieren

lich sehen wir auch mal in den Riickspiegel, um zu
checken, was hinter uns passiert.

Doch wie ist das im taglichen Umgang mit Frih-
warnindikatoren? Wie verhalten wir uns da? Wir nei-
gen dazu, mehr Zeit und damit Aufmerksamkeit
dem Blick zurick zu schenken. Wir werten, warum
etwas so und nicht anders gelaufen ist. Warum hat
diese Strategie nicht funktioniert? Warum war diese
Innovation nicht umsetzbar? Eine kurze Riickschau,
gerade in Situationen, in denen etwas nicht wunsch-
gemaf gelaufen ist, lohnt. Die Betonung liegt auf
kurz! Wer immer nur in den Ruickspiegel schaut, wird
nicht souveran agieren.

Ein Mittel, das in diesem Zusammenhang viele Mog-
lichkeiten bietet, sind Mitarbeitergesprache. Sie er-
lauben nicht nur einen kurzen Blick zuruck sowie im
Gesprich selbst Friihwarnindikatoren (wie und was
denkter) zu erkennen,sondern vor allem die Chance,
vorausschauend und strategisch Ziele mit dem ein-
zelnen Mitarbeiter zu vereinbaren.

Ins Handeln kommen
Frihwarnindikatoren sind etwas Wunderbares, so-
fern sie auch dazu fuhren, dass etwas anders oder

neu gemacht wird, Ansonsten verkommen Sie zur
Routine, die nur noch gemacht wird, weil es schon
immer so gemacht wurde. Wer einen Plan hat, weil3,
was er tut — zumindest sollte er! Aus dem Kopf, aufs
Papier, in die Realitat. Plane weisen uns nicht nur
selbst den Weg, sondern geben auch anderen Men-
schen die Moglichkeit, an der Realisierung eines Vor-
habens erfolgreich beteiligt zu sein.

Kein noch so schoner Plan zeigt allerdings eine Wir-
kung, wenn wir nicht ins Handeln kommen. Erst das
Tun entscheidet tber die Ergebnisse. Und damit ent-
scheiden Sie selbst, inwieweit Frithwarnindikatoren
sich erfolgreich auf das Unternehmen auswirken
oder nicht. Ein Datum, ein Termin, eine Uhrzeit neh-
men uns in die Pflicht. Je eher und konsequenter wir
unsere aus den Frihwarnindikatoren abgeleiteten
Aufgaben angehen, umse besser das Ergebnis,umso
gréfRer der Erfolg und auch der personliche Spaf am
Tun. Vereinbaren Sie also starke Verpflichtungen mit

Aus dem Kopf, aufs Papier,
in die Realitat!

sich selbst und Ihren Mitarbeitern und Sie werden
staunen, welch positive Dinge sich plétzlich in Bewe-
gung setzen.Je klarer lhre Gedanken sind, umso bes-
ser konnen Sie diese lhren Mitarbeitern vermitteln.
Nur ein praziser Gedanke fiihrt zu einer klaren Spra-
che und einem strukturierten Handeln. Und genau
das ist es schlieRlich, was wir uns von Frithwarnindi-
katoren erhoffen. Theo Bergaue

Der Autor ist als Trainer und Coach fur personliche Entwicklung
und unternehrnerische Prozesse aktiv. Fin Schwerpunkt ist das
Training zu Souverdnitat und damit zur personlichen Zufrieden-
heit und zum unternehmerischen Erfolg, Weitere Infos im Inter-
net unter wwwb-wirkt.de
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