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Potenziale erkennen -
Karrieren fordern

Mitarbeitergespréche als souverdane Kommunikationsplattform.

Von THEO BERGAUER,
RATINGEN

Die Bedeutung von Mitarbeitergesprichen ist
den meisten Unternehmern zwar hinreichend
bekannt, doch nutzen diese Miiglichkeit immer
noch viel zu wenige. Betrachten wir einmal die
demografische Entwicklung und den geradezu
dramatischen Schwund an Fachkriften, ist ein
solches Verhalten eigentlich unverstéindlich.
Schliefilich sollten Unternehmen inzwischen
verstanden haben, dass der einzig erfolgrei-
cheWeg iiber die richtige Auswahl und gezielte
Entwicklung der eigenen Mitarbeiter fiihrt. Um
jedoch Potenziale zu erkennen und Karrieren
zu fordern, sind regelmdfige Mitarbeiterge-
spriche das A und O.

Sicherheit geben -
Perspektiven aufzeigen

Natiirlich stehen bei einem Mitarbeiterge-
spréch die fachlichen Leistungen auf dem Priif-
stand, Aber auch ein Riickblick auf die perstn-
lichen Entwicklungen bietet sich an, um in bei-
den Bereichen den Grad der Zielerreichung zu
ermitteln bzw. weitere Férdermafnahmen ab-
zuleiten. Darliber hinaus dienen Mitarbeiter-
gespriche auch dazu, Sicherheit zu vermitteln,
klar zu kommunizieren, wohin das Unterneh-
men will und wie der Mitarbeiter in dieses Sze-
nario eingebunden werden kann.

Lassen Sie gemeinsam die letzten Monate
Revue passieren. Wer hat was von wem erwar-
tet? Wurden diese Vorstellungen erfiillt, Zu-
sagen eingehalten? Und wenn nicht, warum?
Nutzen Sie dann aber vor allem den Blick nach
vorne: Was soll in den nidchsten Wochen und
Monaten anders werden? Welche Ziele werden
mit welchen konkreten Schritten verfolgt? Wel-
che Perspektiven gibt es filr den Mitarbeiter?
Welche Erwartungen haben Sie als Flihrungs-
kraft? Wie sieht dies der Mitarbeiter aus seiner
Sicht? Alle Beteiligten sollten hier vor allem
darauf achten, dass jeder Gesprachsteilneh-
mer ausreichend zu Wort kommt. Manchmal
erfahren und bewegen wir durch Zuhiren er-
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heblich mehr als durch stéindig neue und nach-
driicklich gestellte Forderungen.

Vorbereitung ernst nehmen -
Gespriche kristallklar fiihren

Je klarer unsere Gedanken sind, umso besser
konnen wir diese unseren Gesprichspartnern
vermitteln. Geht es also um den Dialog, um Ver-
anderungen in der Organisation oder andere
gemeinsame Vorhaben, sollte eine entspre-
chende Vorbereitung selbstverstandlich sein.
Tiir- und Angelgesprache haben beim Small-
talkvielleicht noch ihre Berechtigung, im beruf-
lichen Umfeld signalisiert ein besonderer Rah-
men Wertschitzung dem Gesprachspartner ge-
geniiber, Auch fiir uns selbst hat eine gute Vor-
bereitung Vorteile: Es macht uns sicherer, wir
sind in der Lage, durch eine umfassende Re-
cherche im Vorfeld und Kenntnis aller Fakten,
auch unangenehme Themenanzusprechenund
haben das gute Geflihl, das Ruder selbst in der
Hand zu haben. Bei einem Mitarbeitergesprich
ist es grundsdtzlich wichtig, dieses miglichst
ungestort, ohne Telefonanrufe, Unruhe durch
stdndige Storungen oder Larm filhren zu kon-
nen. Was spricht dagegen, ein Mitarbeiterge-
spréch an einen ungewidhnlichen, inspirieren-

den Ort zu verlegen? Vielleicht ein solches Ge-
spréach sogar einmal mit einem Spaziergang in
der freien Natur zu verbinden?

Die richtigen Fragen stellen -
Feedback zulassen

Mitarbeitergespriache werden oft nur deshalb
gefiihrt, weil etwas schief gelaufen ist, durch
organisatorische Umstrukturierungen auch
Verdnderungen fiir den Mitarbeiter anstehen
oder es ansonsten irgendwelche nicht so er-
freuliche Themen zu besprechen gibt. Dann
spricht meistens der Vorgesetzte und der Mit-
arbeiter hort zu. Der Sinn eines Mitarbeiter-
gesprachs ist grundsitzlich ein anderer: Bei
einem Austausch soll z.B. auch das Eigenbild
mitdem Fremdbild verglichen werden und jeder
Gespridchspartner wertvolle Impulse erhalten.
Grundlage dafiir ist es, weniger zu reden und
mehr zu fragen. Die richtigen Fragen zum pas-
senden Zeitpunkt erhiihen das Ergebnis. Dies
schliefit natiirlich ein, dass die Fithrungskraft
genauso offen fiir ein Feedback ist, wie sie dies
vom Mitarbeiter erwartet.

Eine aktive Sprache fiihrt zur
Verbindlichkeit

Wenn wir einmal genau lberlegen, was wir
tagtdglich sprachlich ausdriicken und ebenso
genau hinhdren, was andere Menschen sagen,
werden wir feststellen, dass unsere Sprache
oft sehr unkonkret ist. Eigentlich wollte ich
piinktlich zu unserem Termin kommen (wollte
er nun oder wollte er nicht?), unter Umstéinden
(welche?) wiirde ich versuchen (wird er es tun
oder nicht?), wahrscheinlich (ja oder nein?) ge-
legentlich (7) ein bisschen mehr (?) zu arbei-
ten. Unsere Sprache transportiert entweder
Unsicherheit oder Sicherheit. Mit einer aktiven
Sprache iibernehmen Fiihrungskrifte Verant-
wortung fiir das eigene Handeln und beweisen
im Mitarbeitergespriach Souverinitit.

Wie oft passiert es, dass wir aneinander vorbei
reden? Wir gehen aus einem Dialog und fiih-
len uns missverstanden. |eder hat etwas ande-
res verstanden und handelt, wenn tberhaupt,
dann allerdings in bester Absicht, aufgrund
dieser ,Missverstandnisse®. Unzufrieden-
heit und Frust wachsen. Zum einen liegt dies
daran, dass unsere eigenen Gedanken nicht
klar strukturiert sind, zum anderen daran,
dass wir verlernt haben, wirklich zuzuh@iren.
Wir nehmen die Worte zwar auf, oft aber nicht
den Sinn dahinter wahr. Verstandnis und Klar-
heit in der Sprache sind deshalb bei einem Mit-
arbeitergespréch enorm wichtig. (]
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