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Ratingen - Die Bedeutung von
Mitarbeitergesprichen  ist  den
meisten  Unternehmern, Perso-
nalverantwortlichen  and  Fih-
rungskrdften zwar  hinreichend
bekawnt, doch nutzen diese Mag-
lichkeit immer moch viel zu weni-
ge. Betrachten wir efmrmal die de-
mografische Entwicklung ned den
geradezu dramatischen Schwund
an Fachkritften izt ein solches Ver-
halten efgentlick unverstandich.
Schlieflich sollten Unterwehmren
inzwischen verstanden  haben,
dass der einzig erfolgreiche Wig
fiber die rickbige Auswahl wnd
gezielte Entwicklung der eigenen
Mitarbeiter fibrt. Um jedoch Po-
tentlale zu erkennen und Karrie-
ren zu firdern, sind regelmiafige
Mitarbeitergesprdche das A wund
Q.

Wenn es denn seln muss.... dann
fithren Vorgesetzte irgendwann
gegen Ende des Geschifisjahres
und wenn s gar nicht mehr anders
geht, ehen ein Mitarbeitergesprich.
Mehr Pflicht als Kir sehen beide
Seiten darin - ohne die Chance zu
erkennen, dadurch gemeinsam zu
wachsen und voneimander zu pro-
fitieren. Voraussetzung dafiir ist,
dass das Mitarbeitergesprich keine
Einbahnstralie bleibt, sondern sich
mum aktiven Diakog entwickelt

Sicherheit geben -
Perspektiven aufzeigen

Matirlich stehen  bel elnem
Mitarbeiter-
gesprich  die
fachlichen Leis-
tungen auf dem
Privfstand. Aber
auch ein Riick-
blick anf die
persdnlichen
Entwicklun-
gen bietet sich
an, um in bei-
den Bereichen
den Grad der
Zielerreichung
™ ermitteln
bew. weltere FordermaBnahmen
abzuleiten.

Dariber hinans dienen Mitar-
beitergespriche auch dazu, Sicher-
heit zu vermitteln, kar zu kommu-
nizieren, wohin das Unternshmen
will und wie der Mitarbeiter in
dieses Szenario eingebunden wer-
den kann.

Lassen Sie gemeinsam die letz-
ten Monate Revue passiersn. Wer
hat was von wem erwartet? Wur-
den diese Vorstellungen erfiillt,
Zusagen eingehalten? Und wenn
nicht, warum?

Mutzen Sie dann aber vor allem
den Blick nach vorne: Was soll in
den nachsten Wochen und Mona-
ten anders werden? Welche Zlele
werden mit welchen konkreten
Schrittenverfolgt? Welche Perspek-
tiven gibt es fir den Mitarbeiter?
‘Welche Erwartungen haben Sie als

wirkt!’

Fithrungskrafi? Wie sieht dies der
Mitarbeiter aus seiner Sicht?

Alle Beteiligien sollten hier vor
allem daraut achten, dass jeder Ge-
sprichstellnehmer ausreichend zu
Worl kommt. Manchmal erfahren
und bewegen wir durch Zuhdren
erheblich mehr als durch stindig
newe und nachdrickdich pestellte
Forderungen.

Vorbereitung emst nehmen,
Gesprache kristallklar fuhren

Je klarer unsere Gedanken sind,
umso besser kinnen wir diese un-
serem Gesprichspartnern vermit-
teln. Ein priziser Gedanke fithrt
zu einer klaren Sprache und einem
strukturierten Handeln.

Geht es also, wie in einem Mitar-
beltergesprach, wm den Dialog, um
Verinderungen in der Organisati-
on oder andere gemeinsame Vor-
haben, sollte eélne entsprechende
Vorbereitung  selbstverstindlich
sein, Tir- und Angelgespriiche ha-
ben beim Smalltalk vielleicht noch
ihre Berechtigung, peht es um die
Fusammenarbeit im  beruflichen
Umnfeld, signalisiert ein wertvoller
Rahmen eine Wertschéitzung dem
Gesprichspariner gegeniber.

Aber auch far uns selbst hat
eine gute Vorbereitung Vorteile: Es
macht uns sicherer, wir sind in der
Lage, durch eine umfassende Re-
cherche im Vorfeld und Eenntnis
aller Fakten, auch wnangenchme
Themen anzusprechen und haben
das gute Gefdhl. das Ruder selbst

in der Hand zu
haben
. Bel einem
Mitarbeiter-
gesprach Bt es
grundsitzlich
wichtip, dieses
mdglichst  un-
gestirt  (ohne
Telefonanrufe,
Unruhe durch
stindige  Sti-
rungen  oder
Lirm, weil das
Gesprich zum
Beisplel in Produktionsnihe statt-
findet) filhren zu kinnen. Was
spricht dagegen, ein Mitarbeiterge-
sprich an einen ungewdhnlichen,
inspirierenden Ort zu verlegen?
Vielleicht ein solches Gesprich so-
gar einmal mit einem Spaziergang
in der freien Matur zu verhinden?

Die richtigen Fragen stellen,
Feedback zulassen

Mitarbeitergespriche  werden
oft nur deshalb gefiihrt, weil etwas
schiefgelaufen ist, durch organisa-
torische Umstrulturierungen auch
Verinderungen fiir den Mitarbei-
ter anstehen oder s ansonsten
irgendwelche nicht so erfreuliche
Themen zu besprachen gibt, Dann
spricht meistens der Vorgesetzte
und der Mitarbeiter hart zu.

Der Sinn eines Mitarbelterge-
sprichs it grundsdtzlich ein ande-
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rer: Bei einem Austausch soll zum
Beispiel auch das Eigenbild mit
dem Fremdbild verglichen werden
und jeder Gesprichspartner wert-
volle Impulse erhalten.

Grundlage daflir Ist &5, weniger
it reden und mehr zu fragen. Die
richtigen Fragen zum passenden
Zeitpunkt erhihen das Ergebnis.
Dies schlieft natirlich ein, dass
die Fihrungskraft genauso offen
fir ein Feedback ist. wie sie dies
vomn Mitarbeiter erwartet,

Oft sind wir in wnseren Gedan-
ken und Wahrmehmungen sowle
der elgenen Erwartungshaltung so
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teter im Bareich Personalauswahl und Ent-
widi lung jowie bei Mitarbeitergepradien
woi allem mit den beiden aktuelen Test-
und Enalyseverfahren Rebs Profle und
profilingsalues,

Dabei gebt et ihm in der Zusammenasbedt
mit Untemehmen nicht wm kurzfristige
Wisseasvermittlung oder einen schnellen
Motheationzzdul, sondern wielmeht um
die Beglemung won Prozessen, die 2u Sou
verniit, 2w persbalichen Dufriedenhet
aller Betelligien und somit 2um gemein-
samen untemehmesiscthen Erfolg fiihren.
Weitese Infor im Intemet unter: wws,
br-wirkd. de.

gefangen, dass nur ein offenes und
direkies Aufreigen ermiglicht,
neug Wege (und seien diese erst
einmal mur im eigenen Kopf vor-
handen) zu beschreiten.

Eine aktive Sprache
fihrt zur Verbindlichkeit!

Wenn wir einmal genau fiber-
legen, was wir tagtiglich sprach-
lich ausdriicken und ebenso genau
hinhiéren, was andere Menschen
sagen, werden wir feststellen, dass
unsere Sprache oft sehr unkonloet
ist, Eigentlich wollte ich panktlich
zu unserem Termin kommen....
{wollte er nun oder wollte er
nicht?), unter Umstinden (welche)
witrde ich versuchen (wind er es
tun oder nicht?), wahmcheinlich
(jo oder nein?) gelegentlich (?) ein
blsschen mehr () mu arbeiten...
Unsere Sprache transportiert ent-

weder Unsicherheit oder Sicher-
heit! Mit einer aktiven Sprache
fibernehmen Fihrungskrafte Ver-
antwortung fiir das eigene Handeln
und beweisen im Mitarbeiterge-
sprich Souverfinitit. Oft wundern
sich diese zum Beispiel, wenn nach
elnem Gesprich, in dem sie einem
Mitarbeiter gegeniiber Wiinsche
geiufert haben, nichts passiert
Werden diese nicht erfillt, handelt
s slch meistens nicht um bise Ab-
slcht (was wir unserem Gesprichs-
partner nur allzu oft und schnell
unterstellen), sondern unsere An-
weisungen waren einfach nicht
prizise formuliert.

Wie oft passiert es, dass wir an-
eimander vorbei reden? Wir gehen
aus einem Dialog und fithlen uns
missverstanden. Jeder hat etwas
anderes verstanden und handelt,
wenn {iberhaupt, dann allerdings
in bester Absicht, aufgrund dieser
«Missverstindnisse”,

Unzufriedenheit und  Frust
wachsen. Zum einen legt dies dar-
an, dass unsere elgenen Gedanken
nicht klar strukteriert sind, zum
anderen daran, dass wir alle ver-
lernt haben, wirklich zuzuhéren.
Wir nehmen die Worte zwar auf,
oft aber nicht den Sinn dahinter
wahr. Verstiindnis und Klarheit in
der Sprache sind deshalb bei einem
Mitarbeitergesprich enorm wich-
tig. Urn ein solches jedoch wirklich
professionell und souverin zu fih-
ren, bedarf es einigem mehr.

Tipps fur erfolgreiche
H‘:arhlitwguprithl

Mutzen Sie die folgenden Tipps,
damit Mitarbeitergespriiche  im

Unternehmen zukiinftig als Be-
reicherung gesehen werden und
die Erpebnisse fiir alle Beteiligten
ebenso deutlich erkennbar wie er-
frenlich ausfallen:

« Bereiten Sie sich auf jedes ge-
plante Mitarbeitergesprich - das
gllt fiir den Vorpesetzten ¢henso
wie filr den Mitarbeiter - gewls-
senhaft vor.

+ Sorgen Sie als Fihrungskraft far
ein angenehmes Gesprichsklima.
« Entwickeln Sie sich vom Zuhbirer
fiber den Hinhdrer zum Hineinhd-
rer.

« Fithren Sie durch Fragen das Ge-
sprich, nutzen Sie dfnende Fragen
(Wie?, Was?, Welche?), damit In-
formationen fisBen.

« Definieren und vereinbaren Sie
ein gemeinsames Gesprichs.Ziel,
« Mutzen Sie die Pro-aktive-Spra-
che und zeigen Sie damit Souvers-
nitaL

« Verbleiben Sie am Ende des Mit-
arbeitergesprichs konkret.

« Dherzeugen Sie, falls nétig, mit
Begrindungen.

« Sgien Sle authentisch in Mimik,
Gestik und Sprache.

» Egal was Sie sagen, wichtig ist, was
Thr Gesprichspartner versteht.
Theo Bergauer, Institut fiir Sou-
verdnitat, Ratingen
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