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Rechtzeitig hineinhoren...

Frilhwarnindikatoren helfen, die Zukunft eines Unternehmens zu gestalten | Chancen und Risiken
friihzeitig zu erkennen, erfordert von Unternehmern, Augen und Ohren offen zu halten. Wer
Warnzeichen im Unternehmen maéglichst bald wahrnimmt, kann die Zukunft gestalten, kann selbst
agieren, anstatt immer nur auf Anforderungen aus dem Umfeld zu reagieren.

von Theo Bergaver®

er Einsatz vom Frihwarnsyste-
D mer gehirt ohne Zweifel zu den

wichtigsien  Instrumenten  der
strategischen  Unternehmenstiithrung,
Risiken kinnen so frithzeitiz idenrifiziert
und Schwachstellen behoben werden.
Erfolgreichs Unternehmer nutzen diese
Fritherkenoung, uri bereits vor Eintrit
eines Breignisses anjand wichtiger Infor-
mationen entspreciende Entscheidun-
gen treffen zu kinnen. Hilfestellung bie-
ten Hinweise aus den unterschiedlichs-
ten Kanalen: Markuowirtschaftliches Ume-
feld, Untemehmerssirategie, Personal-
wirtschaft, Finanzszktor u. a. Um im
wahrsten Sinne des Wortes .das Gras
wachsen zu hiiren”. geniigt es nicht, nur
Zahlen zu bewrachten, viel wichtiger ist
s, in das Unternehamen hineinzuhiiren,
Dann kénren Unternehmer und deren
Fiihrungsksifte kreativ und innovativ
vorgehen,

Miteinandzr an einem 5trang ziehen

In Kontakt treten, Besiehungen aufbau-
en, Partnemschaften pflegen — der Ume-
gang mit anderen Menschen ist in Unter-
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nehmen heute wichtiger denn je. Und
damit ist nicht nur der unmittelbare Kon-
takt zu Kunden gemeint, Wer es schatfr,
seine Spielposition” zu entdecken, hat
schon einen groken Schrit getan, Wer es
daritber hinaus schaffr, . Mitspieler* fHir
seine Ideen zu finden und zu bepeistern,
ist dem Erfolg ganz nahe. Dabei ist dieser
kein Zufall. Wer sich aktiv einbringt,
kann den Weg klar steuern und gemein-
sam an einem Strang ziehen ist allemal
leichter, als einsam an einem Seil. Mit-
einander arbeiten heilt, besonders wenn
es um Frithwarnindikatoren geht, Ener-
gie spenden und Kraft bekommen. Dazu
heilft es, 2o kooperieren, zo koordinieren
und nicht zuletzt zu kommunizieren.
Apropos Kommunikation — Reden ist
hier nur die cine Scite der Medaille, So
wie auch reine Zahlen nicht viel dartiber
aussagen, wie es in einem Unternehmen
= wirtschaltlich und menschlich - aus-
sieht. Im Bereich Friihwarnindikatoren
ist es oltmals viel wichtiger, den Men-
schien in einem Unternehmen erst elnmal
zuzuhiren. Aus betriebswirtschallicher
Siche galten und gelten immer noch még-

lichst viele Zahlen — oder inzwischen zu-
mindest moglichst viele wichtige Zahlen
— als am aussagefdhigsien, was Risiken
und Chancen fiir Unternehmen anbe-
langt. Also Augen auf! Lange bevor diese
Zahlen allerdings belegen, dass etwas im
Argen liegt, deuten zahlreiche Indikato-
ren darauf hin, Allerdings sind diese nur
durch gutes Beobachten und eine koope-
rative Kommunikation erkennbar, Also
gilt schon lange vorher: Ohren aufstellen!
Machen Mitarbeiter Dienst nach Vor-
schrift, bleiben Besprechungen fern, wei-
chen auf Nebensachlichkeiten aus oder
vermeiden Verantwortung, werden die
Zahlen dies frither oder spdter aufzeigen,
Es gibt aber auch das andere Extrem: ¥er-
suchen  Mitarbeiter  uneingeschrinkt
Macht auszulben, verkérpern Dominanz
(statt Kompetenz) und beziehen sozusa-
gen eine Monopolstellung, gilt es, der-
artige  Warnzeichen rechtzeitic wahr-
sunehmen. Mitarbeiter verraten so viel -
vorausgesetzt, Unternchmer und Fiih-
rungskrifte horen ihnen zu und sind
nicht nur damit beschaftige, Umsdtze ein-
rufordern und Planzahlen entsprechen
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zu wollen, Wie oft sind wir Gefangene
unserer eigenen Gedanken und hahen
Jcin Brew* vor dem Kopf? Wir neigen &f-
ter daru, zurtickzublicken, anstatt nach
vorne zu schauen. Als guter Fahrer wer-
fen Sie Im Auto immer ein wachsames
Auge weit nach vorne. Ist der Weg frei?
Welche Hindernisse kinnten auftau-
chen? Melunen mich die anderen Yer-
kehrsieilnehmer wahr? Halte ich genii-
gend Abstand zu meinem Vordermann?
Welche Verkehrszeichen muss ich be-
ritcksichtigen? Welchen Verlauf nimmt
dic Strafenfithrung? Ein kurzer Kon-
trollblick auf die Instrumente. Alles o k.?
Matiirlich sehen wir ab und zu auch mal
in den Riickspiegel, um zu checken, was
hinter uns passiert.

Doch wie ist das im tiglichen Umgang
mit Frilhwarnindikatoren? Wie verhal-
1en wir uns da? Wir neigen dazu, mehr
Zeit und damit Aufmerksamkeit dem
Blick zuriick zu schenken, Wir werten,
warum etwag go und nicht anders gelau-
fen ist. Warum hat diese Strategie nicht
funkdoniern? Warum war diese Innovati-
on nicht umsetzbar? Eine kurze Rick-
schau, gerade in Situationen, in denen
etwas nicht wunschgemal gelaufen ist.
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wirkt!”

lohnt. Die Betonung liegt aul kurz! Wer
immer nur in den Rilckspiegel schaut,
wird nicht souverdn agieren. Ein Mittel,
das in diesem Zusammenhang viele Mog-
lichkeiten bietet, sind Mitarbeitergesprad-
che. Diese erlauben nicht nur einen kur-
zen Blick zuriick sowie im Gesprach
zelbst  Frithwarnindikatoren  (wie und
was denkt er) zu erkennen, sondern vor
allem die Chance, vorausschauvend und
strategisch Ziele mit demn einzelnen Mit-
arbeiter zu vereinbaren.

Ins Handeln kommen

Frithwarnindikatoren sind etwas Wun-
derbares, sofern sie auch dazu fiihren,
dass etwas anders cder neu gemacht
wird. Ansonsten verkommen Sie zur
Routine, die nur noch gemacht wird, weil
es schon immer so gemacht wurde... Wer
cinen Flan hat, weil, was er iut— zumin-
dest sollte er! Aus dem Kopl, aufs Papier,
in die Realitdr, Pline weisen uns nicht
nur selbst den Weg. sondern geben auch
anderen Menschen die Moglichkeil, an
der Realisicrung eines Yorhabens erfolg-
reich beteiligt zu sein. Kein noch so schiv-
ner Plan zelgt allerdings eine Wirkung,
wenn wir nicht ins Handeln kommen.

Erst das Tun entscheidet iiber die Ergeb-
nisse. Und damit entscheidet jeder Unter-
nehmer selbst, inwiesseit Frithwarnindi-
katoren sich erfolgreich aul das Unter-
nehmen auswirken oder nicht. Ein Da-
tum, ein Termin, eine Uhrzeit nehmen
uns in die Pflicht. Je eher und kon-
sequenter wir unsere aus den Frithwarn-
indikatoren abgeleiteten Aufgaben ange-
hen, umso besser das Ergebnis, umso griv-
Rer der Erfolg und auch der persénliche
Spall am Tun. Vereinbaren Sie also starke
Verpflichtungen mit sich selbst und Thren
Mitarheitern und Sie werden staunen.
welch positive Dinge sich plinzlich in Be-
wegung serzen. Je klarer Thre Gedanken
sind, umso besser kinnen Sie diese [hren
Mitarbeitern vermittzin. Nur ein praziser
Gedanke fihrt zu ener klaren Sprache
und einem strukturierten Handeln, Und
genau das ist es schleBlich, was wir uns
von Frithwarnindikatoren erhoffen, W

*Thes Bergauer. Diplom Baaingenieur und Diplom
Wirtschaftsingeniewr, ist seit 20 Jahren als Trainer
und Coach for persdnliche Entwicklung und unter-
nehmerische Prozesse aktiv (waosb-wirktade),
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